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HYVINVOINTIPALVELUJEN SELONTEKO SISAISEN
VALVONNAN JARJESTAMISESTA JA RISKIEN HALLINNASTA

Hyvinvointilautakunta hyvaksyi helmikuun kokouksessaan (5.2.2024 § 7) valtuuston hyvaksymien sisdisen
valvonnan ohjeiden mukaisesti sisdisen valvonnan suunnitelman vuodelle 2024. Valvontasuunnitelman to-
teutumisesta on raportoitu hyvinvointilautakunnalle 7.10.2024 (§ 59) ja 3.2.2025 (§ 8). Valvonnassa ei il-
mennyt epakohtia. Toimialajohtaja on toteuttanut saanndllista sisdista tarkkailua toimeenpanosuunnitel-
man mukaisesti. Tassad ei myoskaadn ilmennyt epakohtia.

Riskien hallinnassa on tehty tydyksikkdkohtaisia riskianalyyseja, mutta niiden raportointi on ollut osin vailli-
naista. Analyysien pohjalta varaudutaan riskien ennakointiin ja hallitsemiseen. Vastuu riskien hallinnasta on
jokaisen tulosalueen vastuuhenkil6lla ja tulosyksikdnjohtajalla, kokonaisvastuu on toimialajohtajalla.

1.1 Toimintaymparistd ja toiminnan organisointi

Lainsdadadanndn muutoksia seurataan aktiivisesti koko toimialalla. Lain muutosten edellyttamat toiminnan
muutokset huomioidaan hyvissa ajoin ennen lain varsinaista voimaantuloa, muutoin toiminnalle asetetuista
tavoitteista jaddaan jossain madarin tai merkittavasti. Riskin todennakdisyys on erittdin pieni. Toiminnasta
vastaavat seuraavat jatkuvasti lainsaadantonsa kehittymista ja valmistelevat tulevia muutoksia hyvissa ajoin.

Opetus- ja kulttuuriministerio tiedotti 19.1.2023 B1-kielen (Puumalassa ruotsin kieli) vuosiviikkotuntimaaran
lisdamisesta kaikille yhteisen opetuksen osalta yhdelld vuosiviikkotunnilla. Lisadmisen my6ta oppiaineen
opetuksen vahimmadaismaara nousee kuudesta seitsemaan vuosiviikkotuntiin. Jatkossa B1-kieltd opetetaan
kaksi vuosiviikkotuntia luokilla 1-6, kaksi vuosiviikkotuntia 7. luokalla ja kolme luokilla 8—-9. Opetuksen jar-
jestajat voivat kohdentaa 8.-9. -luokkien vuosiviikkotunnit paikallisesti tarkoituksenmukaisella tavalla
omassa tuntijaossaan. Puumalan hyvinvointilautakunta kasitteli tuntijakomuutoksen helmikuun 2024
(5.2.2024 § 12) kokouksessaan. Tuntijakomuutos astui voimaan 1.8.2024.

Opetus- ja kulttuuriministerio kdynnisti syksylla 2024 lakimuutokset, joiden my6ta oppimisen tuen jarjes-
telma uudistuu esi- ja perusopetuksessa. Opetushallitus paivitti syksyn 2024 ja alkutalven 2025 aikana oppi-
misen tuen osuudet esi- ja perusopetuksen opetussuunnitelmien perusteisiin sekd antoi maaraykset, joiden
perusteella koulutuksen jarjestdjien taytyy paivittaa paikalliset opetussuunnitelmat. Opetuksen jarjestajat
tekevat perusteiden mukaiset muutokset paikallisiin opetussuunnitelmiin kevaan 2025 aikana. Paivitetyt
paikalliset esi- ja perusopetuksen opetussuunnitelmat tulee ottaa kayttédn 1.8.2025. Tuen uudistuksessa
vahvistetaan oppimisen edellytyksid tukevan toimintakulttuurin merkitysta. Sen lahtékohtana on inklusiivi-
sen toimintakulttuurin kehittdminen ja ryhmakohtaisesti toteutettavat jarjestelyt seka naiden johtaminen.
Varhaiskasvatuslain kaksi tdsmennysta on huomioitu, mutta niiden vaikutukset eivat ulotu Puumalaan.

Kunnan saantdjen ja ohjeiden noudattamatta jattaminen aiheuttaa sen, ettd toiminnalle asetetut tavoitteet
jaadvat jossain maarin saavuttamatta. Riskin todennakoisyys on pieni. Toiminnasta vastaavien saantdjen ja
ohjeiden noudattamista valvoo toimialajohtaja. Niita paivitetddn aina tarvittaessa resurssien mahdollista-
missa rajoissa. Erilaisten ostopalvelusopimusten toteutumattomuus voi aikaansaada sen, etta toiminnalle
asetetusta tarkedsta tavoitteesta jaddaan merkittavasti. Riskin todennakdisyys on kohtalainen. Toiminnasta
vastaavan tulee seurata tehtyjen ostopalvelusopimusten noudattamista saannollisesti ja keskustella palve-
lun tuottajan kanssa epakohdista.
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Yksintyoskentely on tyypillista nuoriso- ja liilkuntapalvelujen toimialalla. Yksintydskentelyyn liittyvaa psyko-
sosiaalista kuormitusta ja vdkivallan riskia seurataan jatkuvasti esihenkilon ja tyontekijan valisissa keskuste-
luissa ja tarvittaessa siirrytaan tyoparityoskentelyyn. Tyoparityoskentely lisda taloudellista riskid, mutta va-
hentaa tyontekijaan kohdistuvaa kuormitusta ja riskia.

Opiskeluhuollon palvelut tuottaa Eteld-Savon hyvinvointialue, Eloisa. Palvelujen tuottamisen hairidissa toi-
minnalle asetetuista tavoitteista jaddaan merkittavasti. Riskin todennakoisyys on kohtalainen. Vuonna 2024
opiskeluhuollon palvelut jarjestyivat hyvin. Koulupsykologin palvelussa on ollut jatkuvuutta. Koulukuraattori
vaihtui vuoden 2024 lopussa, mutta uusi jatkoi ilman palvelun katkoa. Kouluterveydenhoitajapalvelussa oli
vaihtuvuutta, mutta sama terveydenhoitaja on kuitenkin ainakin lukuvuoden 2024-2025. Opiskeluhuollon
ammattihenkil6t ovat pystyneet osallistumaan myos yhteisolliseen opiskeluhuoltotyéhon. Eloisa on paranta-
nut paikallista tiedottamista. Tiedon saavutettavuutta on parantanut myos alueellisen opiskeluhuollon
ryhma, jonka kokouksiin osallistuu hyvinvointi- ja kulttuurijohtaja ja/tai yhtenaiskoulun rehtori.

Kokonaisuudessaan hyvinvointipalvelujen organisaatio on pitkdaikaisen kehitystyon johdosta selkea ja tar-
koituksenmukainen.

1.2 Suunnittelu- ja seurantajarjestelma

Tavoitteet asetetaan vuosittain talousarviossa ja taloussuunnitelmassa. Tavoitteet johdetaan kuntastrategi-
asta ja osin myos sen pohjalta tehdysta hyvinvointipalvelujen toimeenpano-ohjelmasta. Jos toimintaa ei ke-
hitetd, toiminnalle asetetusta tarkeasta tavoitteesta voidaan jadda merkittavasti. Riskin todennadkdisyys on
pieni.

Hyvinvointilautakunta hyvaksyy talousarvion kayttdsuunnitelman vuosittain. Toimialajohtaja seuraa koko
toimialan talousarvion toteutumista ja vastuuhenkilot oman tulosalueen osalta. Toimialajohtaja raportoi
hyvinvointilautakunnalle talouden tilanteesta kokouksittain, noin kuusi kertaa vuodessa. Talouden ja toimin-

nan toteutumisesta raportoidaan kunnanhallitukselle puolivuosiraportin muodossa ja tilinpdaatoksen yhtey-
dessa.

Yllattavat tilanteet voivat aiheuttaa sen, ettd omalle toiminnalle asetettu tavoite ei valttamatta toteudu tay-
sin. Riskin todennakoisyys on pieni. Toiminnasta vastaavalla on vastuu siitd, ettd yllattavissakin tilanteissa
toiminta jarjestetaan niin, etta tavoitteet toteutuvat. Henkil6ston pitkat poissaolot erityisesti perusopetuk-
sen toimialalla toivat omat haasteensa toiminnan jarjestamiseen.

1.3 Paatoksenteko

Paatospoytakirjat laaditaan, tarkastetaan ja pidetdaan nahtavana hallintosddannén maaraysten mukaisesti.
Paatoksia tehtdessa vaikutusten ennakkoarviointi jaa usein vahaiselle huomiolle. Riskina ovat paatoksen en-
nalta arvaamattomat ja epaedulliset vaikutukset eri tahoille, tall6in toiminnalle asetettu tavoite jaa jossain
maarin tavoitteesta. Riskin todennakdisyys on pieni.

1.4 Henkilosto

Henkilostohallinto toteutetaan hallintosdaanndn seka talousarviossa olevien ja kunnanhallituksen antamien
ohjeiden mukaisesti. Hyvinvointipalvelujen johtoryhman kokouksia pidetdan 6—8 kertaa vuodessa ja vastuu-
alue-/ty6paikkakokouksia jokaisella vastuualueella/yksikéssa tarpeen mukaan. Toiminta- ja tyoketjut ovat
varmistettu niin, etta toimialajohtajalle ja vastuuhenkil6ille on maaratty sijaiset.
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Hyvinvointipalveluihin on saatu padsaantoisesti ammattitaitoista henkil6stéa, mutta on kohtalainen riski,
etta kelpoista henkilostda ei saa rekrytoitua. Etenkin maaraaikaisiin tai osa-aikaisiin tyo- ja virkasuhteisiin on
haasteellista saada kelpoisuuden omaavaa henkil6a. Ammattitaitoisen henkiloston puute aiheuttaa sen, etta
kunnan kannalta olennainen tavoite jaa osin saavuttamatta. Talldin kuntalaiset eivat saa tarvitsemiaan pal-
veluja tai palvelujen taso laskee. Toiminnan pitkdn tahtdaimen suunnittelu ja ennakointi pienentda epavar-
muutta. Vakituisen henkiloston rekrytointi maardaikaisuuksien sijaan tuo varmuutta.

Akillisiss3 tilanteissa sijaisen saaminen voi olla vaikeaa. My&s sijaisen perehdyttdminen jaa olemattomaksi
tai hyvin vahaiseksi ja toiminnalle asetetuista tavoitteista voidaan jaada merkittavasti. Riski on kohtalainen.
Toiminnasta vastaavan on huolehdittava sijaisjarjestelyista ja riittavasta perehdyttamisesta. Jos kaytossa on
yksi ja sama sijainen, on hanen perehdyttdminen huomattavasti helpompaa ja riskit vahenevat. Erityisesti
yhtenaiskoululla oli paljon sijaisuuksia vuonna 2024. Naissa oli paljon myds samanaikaisia sijaisuuksia, joka
voi lisdta niin toiminnan tavoitteista jddmisen riskia kuin vahaisen perehdyttamisen riskidkin. Mikali ulko-
puolista sijaista ei saada tai voida ottaa, sijaisuudet myos kuormittavat henkilostoa. Tama riski on suuri.

Koko toimialalla on riski siind, etta vain yksi tai kaksi tyontekija hallitsee tietyn tyétehtavan. Jos he ovat tyo
vapaalla, tehtdvien hoito karsii. Riskin todennakdisyys on suuri. Toimialajohtajan ja toiminnasta vastaavien
on huolehdittava siitd, ettd henkiloston osaamispohjaa laajennetaan niin, ettd useampi henkild hallitsee sa-
mat tyotehtavat. Lisdksi minimimiehitykselld toimittaessa yhdenkin henkilén yllattava tai pitkdaikainen pois-
saolo vaikuttaa toimintojen toteutumiseen. Tall6in toiminnalle asetetusta tarkedsta tavoitteesta voidaan
jaada merkittavasti. Riskin todennakdisyys on kohtalainen.

Yhtenaiskoululla panostettiin tahan syksylla 2024. Koulusihteerille nimettiin varahenkil6. Heille ja vararehto-
rille suunniteltiin Primus-jarjestelman koulutuksia, jotka toteutuvat vuonna 2025. Vararehtorille hankittiin
oikeuksia seka kayttokoulutusta tarvittaviin ohjelmistoihin.

Henkiloston kouluttautumishalun hiipuminen voi aiheuttaa sen, ettd kunnan kannalta olennainen tavoite jaa
osin saavuttamatta, ja etta ei pysyta valtakunnallisen kehityksen mukana. Riski on pieni. Toiminnasta vas-
taava huolehtii siita, ettd henkil6stda kannustetaan kouluttautumaan ja henkildston kouluttautuessa heidan
sijaisjarjestelynsa toimivat. Laki aikuiskoulutusetuuksien lakkauttamisesta astui voimaan 1.6.2024, joten ai-
kuiskoulutustukea ei ole ollut endaa mahdollista saada syksylla 2024 alkaviin opintoihin. Tama saattaa osal-
taan lisata riskia kehittdaa ammattitaitoaan laajemmilla koulutuskokonaisuuksilla.

Henkiloston vahentyessa ja ikddntyessa jaksaminen on riskitekija. Henkilosto joutuu vastaamaan suurem-
masta tydkokonaisuudesta ja tekemaan enemman toita. Talloin toiminnalle asetetuista tarkeista tavoitteista
voidaan jaada merkittavasti. Riskin todennakoisyys on suuri. Toiminnasta vastaavien on yhdessa tyosuojelun
organisaation ja tyoterveyshuollon kanssa huolehdittava henkilston tyohyvinvoinnista ja jaksamisesta.
TyOnantajan onkin jatkossa korostetummin otettava huomioon, etta tyontekijan henkilékohtaiset edellytyk-
set voivat vaatia yksil6llisia tydsuojelutoimenpiteitd (Ty6turvallisuuslain 2002/738 tarkennus 1.6.2023).

Puumalan kunnan varhaisen tuen toimintaohje paivitettiin toukokuussa 2024. Varhaisen tuen tavoitteena
on tunnistaa tyokykya uhkaavat tekijat mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja kdynnistaa korjaavat toimen-
piteet ja tata kautta parantaa yksilon seka tydyhteisén hyvinvointia ja tyoturvallisuutta. Tyoterveyshuolto
jarjesti toimintamallin kaytosta koulutuksen esihenkildille 22.5.2024. Varhaisen tuen toimintaohjeen kaytto
vahentda tyon kuormittavuudesta aiheutuvaa riskia.

Suurimpia fyysisen ympariston tyoturvallisuusriskeja ovat sisdilmaongelmat. Jos sisdilma on huono, toimin-
nalle asetetuista tarkeista tavoitteista voidaan jaada merkittavasti. Riskin todennakdisyys on kohtalainen.
Toiminnasta vastaava tekninen toimiala ja tydsuojeluorganisaatio huolehtivat siita, etta sisdilmaongelmia ei
ole tai ole tai ongelmiin puututaan heti kun ne havaitaan. Sisdilmaongelmien aiheuttama riski korostuu, mi-
kali ko. tiloja kdytetaan ennen sisdilmaselvityksen valmistumista.
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Vuonna 2024 toteutetut tychyvinvointikysely osoitti tyotyytyvaisyyden hyvaksi koko hyvinvointipalvelujen
toimialaa tarkasteltaessa, tosin toimialakohtaisia vaihteluja on merkittavasti. Hyvinvointipalvelujen toimia-
lasta osa oli tydhyvinvointikyselyssa yhdistetty hallintopalveluihin, joten kysely ei anna suoraa vastausta
koko hyvinvointipalvelujen toimialasta.

1.5 Tietojarjestelmat

Tietoturvallisuus perustuu kunnan yhteiseen tietoturvamenettelyyn ja ohjeistukseen seka vastuuntuntoi-
seen tyoskentelytapaan arkaluontoisten asioiden kasittelyssa. Henkiloston tulee suorittaa vuosittain tieto-
turvallisuusasioihin perustuva testi.

Seka tyontekijoiden ettd asiakkaiden tietoja on erittdin paljon erilaisissa ohjelmistoissa. Mikali ohjelmisto ei
toimi, asioiden hoito vaikeutuu ja joissakin tapauksissa voi loppua kokonaan. Riskin todennakdisyys on pieni.
Riskia hallitaan osaltaan hoitamalla paivitykset seka ohjeistamalla kayttajat.

Sahkopostin toimintaongelmat aiheuttavat tiedonkulun ongelmia. Kunnan tiedonhallintajarjestelman ongel-
mat hidastavat paatoksentekoa. Tall6in palvelujen tuottaminen myds hidastuu. Riski on pieni.

Atk-tuen poissa ollessa avun saaminen on hyvin vahaista ja asioiden hoito vaikeutuu. Riskin todennakoisyys
on pieni.

1.6 Hankinnat

Hankinnat tehdaan paasaantoisesti kilpailuttamisen perusteella. Ndin saadaan toiminnat jarjestettya toden-
nakoisimmin kustannustehokkaasti. Hankintojen suunnitelmallisuuteen on kiinnitettdva huomiota. Toimin-
nasta vastaavien on huomioitava kaluston tarkeys ja kunnossapidon merkitys toimintojen toteutumiselle
sekad kayttajaturvallisuus. Riskeind ovat kaluston yllattavat korjauskustannukset tai uuden kaluston hankinta.
Riskin todenn&koisyys on pieni. Toiminnasta vastaavien on tehtava hankinnat suunnitelmallisesti ja ennakoi-
tava kaluston kunto.

1.7 Sopimukset ja projektit

Erilaiset hyvinvointipalvelujen toimialalla tehdyt ostopalvelu- ja yhteistoimintasopimukset ovat toimineet
pdasaantdisesti hyvin. Sopimusehtojen noudattamista ja vanhentumisaikoja seurataan jatkuvasti. Kolman-
nen sektorin toimijoiden kanssa tehtyjen sopimusten osalta riskind on sopimuksen yllattava purkautuminen
tai toimijan resurssipula, jotka aiheuttavat sen, ettd toiminnalle asetetut tavoitteet voivat jadda jossain maa-
rin tavoitteista. Riskin todenndkoisyys on pieni. Toiminnasta vastaavien on suunnittelussa huomioitava tama
riski.

Projekteja/hankkeita on eri vastuualueilla kiitettdvasti ja niihin haetaan aktiivisesti rahoituksia. Niiden avulla
kehitetddn toimintaa ja niiden vastuut on maaritelty projekteja/hankkeita kdynnistettdessa. Hanke- ja eri-
tyisrahoitusten haku voi jadda epahuomiossa tekemattd, koska hakeminen on paasaantdisesti yhden henki-
16n vastuulla. Talléin toiminnalle asetetut tavoitteet jaavat jossain maarin tavoitteesta. Riskin todennakoi-
syys on pieni. Hanke- ja erityisrahoitusten hakuaikoja on seurattava intensiivisesti. Monivuotisten hankkei-
den rahoituksen paattyminen kesken suunnitellun hankekauden voi keskeyttdaa hankkeen. Talléin toimin-
nalle asetetusta tarkeasta tavoitteesta voidaan jadda merkittavasti. Riskin todenndkoisyys on pieni. Toimin-
nasta vastaavien on varauduttava tahan. Hankkeisiin myos resursoitava aikaa, silla hankehakemusten teke-
minen, hankkeen organisointi ja raportointi ovat tavanomaisesti ty6laita.
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1.8 Omaisuus

Kunnan tekninen toimiala vastaa kunnan kiinteistoista. Koneiden ja laitteiden on oltava asianmukaisia ja tur-
vallisia. Riskina on henkiloston ja/tai asiakkaiden loukkaantuminen. Riskin todenn&kdisyys on pieni. Toimin-

nasta vastaavien on huolehdittava koneiden ja laitteiden kunnosta ja turvallisuudesta seka opastettava kayt-
tajia.

1.9 Talous- ja henkilostohallinnon prosessit

Ostolaskujen hyvaksymisen sujumattomuus voi aiheuttaa rahallisen riskin viivastyskorkojen muodossa. Ris-
kin suuruus ja todennakoisyys on pieni. Toimialajohtajan on varmistettava laskujen hyvaksyjien varahenkilo-
jarjestelman toimivuus.

1.10 Tiedonkulku

Tiedonkulku henkilostélle hoidetaan suusanallisesti, sahkdpostitse, sahkoisilla kanavilla, kirjeitse, hyvinvoin-
tipalvelujen johtoryhman kokouksissa, tyopaikkakokouksissa ja tyopisteiden ilmoitustauluilla.
Tiedottamiseen on jatkuvasti kiinnitettdva huomiota ja sita on kehitettdva, tdma nousi esiin myos tyohyvin-
vointikyselyn tuloksissa. Tiedottamisessa tulee olla yhdenmukainen linja. Riskind on tiedottamisen epadon-
nistuminen, joka voi vaikuttaa myos palvelutuotantoon. Riskin todennakdisyys on pieni.

Asianmukainen ja oikea-aikainen tiedottaminen palvelujen kayttdjille on olennainen osa palvelutuotantoa.
Tiedottamisessa tulee olla yhtenadinen linja. Tiedotettaessa tulee huomioida tiedottamisvaylat, joita asiak-
kaat kayttavat. Tama edellyttaad henkiloston osaamista ja tiedottamiseen sopivaa vélineist6a. Riskina on tie-
dottamisen epdonnistuminen. Talléin toiminnalle asetetut tavoitteet voivat jddda jossain maarin saavutta-
matta. Riskind on my6s henkildston osaamisen ja valineistdon puute seka eri toimialojen yhteistyon vahai-
syys. Riskien todennakdisyys on pieni. Kunnan tulee hankkia henkilostolle tiedottamiskoulutusta ja asianmu-
kaista valineistoa.

Tiedon kulku ja tiedottaminen seka organisaation sisdlla etta ulkopuolelle on yhden tai parin henkilon va-
rassa. Jos tieto ei kulje, toiminnalle asetetuista tarkeista tavoitteista voidaan jadda merkittavasti. Riskin to-
dennakadisyys on pieni. Tiedottamisesta vastaaville on oltava varahenkildjarjestelma.



